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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Suche  Konktakte  Planen  Text  Berichte  Ewxtras 2 —
= e ) e Y P 1
ACT:.c 4 . v 3 E B & & & @
« Premium ey Anruf Eesprechung Erledigung Hotiz Histarien Suche Surhen E-Mail schreiben  E-Mail anzeigen Hilfethemen
Willkommen o« M = r g A
i%: Erste Schritte , Neue Funktionen in ACT! 2010 4¢f Anpassung
Suche
ACT! einrichten Meue Darstelung u Standardans
Konkak: Feld: {urzeinfihrung fiir neua Benu Anpasshare Verka @
|K0ntakt ;v] und E-Mall einrichten Web 2.0-Technologien |
. E-Marketi Kontaktlayout anpassen \

Enthalt: Ubersichtlichere Berichtansicht

| ‘ l ‘wechseln zu J

WWeikere Optionen. ,,

Sachveryandte Tatigkeiten
Meue Funktionen in ACT!
Funktionen-Tour cffnen
Hifethermen anzeigen
Einstellungen dndem
Farbzchema von ACT! dndem
Standardansicht dndemn
Diemo-D atenbank untersuchen

£ Kontakte

{£ Gruppen

i Firmen

=7 Kalender

Aufgabenliste

[&]] verkaufschancen

Berichte

| Suche Alle Kontakte

ACT! registrieren
igen

Daten impo en

Persdnliche Informationen bearbeiten

8@ Vorgehensweisen

Vert

lerliste erstelien
Daten nach

Eé Video-Lernprogramme

Arbeitsbereich

e und Cockpitkomponenten
Int
ktionen

ACT! Neuigkeiten

Wussten Sie schon?

ﬂé Support und Service

Berater suchen
zum Technischen Support

# ACT! wurde im Jahr 1987 von einem Handelsvertreter entwickelt,
der den Namen "ACT!" fiir Automated Contact Tracking pragte.

= Ungefahr 2,8 Millionen Menschen nutzen ACT! fiir geschaftliche
Tatigkeiten in so verschiedenen Bereichen wie Kaseherstellung,
Hotelkette, Konstruktionsfirma, Baseballteam, Fischrestaurantkette

und Immaobilienmakler.

Sie finden ACT! nahezu iiberall auf der Welt, z. B. in Frankreich,

Deutschland, GroBbritannien, Kanada und Australien. ACT! wurde

in mehrere Sprachen tbersetzt.

Ralf Preuszer
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suche
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Datei  Bearbeiten  Ansicht Kontakte Planen Text Berichte Extras 7 =
AT | & - m 8 g @ | Q & - @
« Premium | Heu Anruf Besprechung Erledigung Hotiz Historien Suche Suchen anzeigen Hifethemen
Willkommen w| g v 1 g
i 17 Erste Schritte , Neue Funktionen in ACT! 2010
che
ACT! einrichten Neue Darstelung und Mavigation Standardansicht am
KoEakt Feld: Kurzeinfihruna fiir neue Benutzer Anpasshare Verkaufschancen Einstellungen personalisic™
‘Konlakl Vl Enstellungen und E-Mail einrichtan Weh 2.0-Technologien Felder hinzufugen/andem
Benutzer n Ubersichthchere Berichtansicht Kontaktlayout anpassen
Enthalt: Kennwaortrichtlinis definieren Neue Barichte und Cockpitkomponentan
‘ | [ T ] Datenbankaufgaben planen Integration
ACT! registrieren Verwaltungsfunktionen % Support und Service
‘Weitere Optionen... Daten hinzufiigen
Online-Knowledgebase
Sachverwandte Tatigkeiten Persiniiche Informationan bearbeiten oy Ra e
= . Lokale Berater suchen
Neue Furkliaien n ACT. Kontakt zum Technischen Support
Funktionen-Tour Hffnen Zusatzldsungen suchen
Hiltethemen anzeigen
Enstellungen andem
Farbschema von ACT! dndem )
i 3 5 2 %
Standardansicht andern &LJ Vorgehensweisen ACT! Neuigkeiten
Demo-Datenbank offnen
Vertajlerliste erstellen Sage Infowelt
D nach Microsaft Excel exportisren
Daten-aus Microsoft Excel importieren Sie sind gerade nicht online, daher entgehen Thnen leider aktuelle
Kontakte i Gruppen D\'ganisieren Informationen zu Threr Software, wie z.B.:
Intersssenten verwzlten
Ml art rihiere Kantakte serdei e Tipps & Tricks aus der Sage Wissensdatenbank
* Termine & Konditionen praxisnaher Schulungen
@Videoiernprogramme o interessante Angebate rund um ACT!
o y
""""" AC:T' '*rb.EKSbEFEI.Ch Testen Sie den Service unter vavive.sage.de/smb/inproduct/act.htm
o Informationen in ACT! suchen =
@.mmm‘._ _— i oder besuchen Sie die Sage ServiceWelt.
[zl Drucken
itigkatan
I—‘. Kontakte Tdnokatan " Unter wowve. sage-servicewelt. de finden Sie zudem Informationen zu
Outlook-Integration % )
] P Thren Produkten und Vertriigen, alle Ausgaben der Sage
{ Gruppen ! N Kundenzeitschrift, die kamplette Wissensdatenbank und vieles mehr...
[ Firmen
T Kalender
Aufgabenliste
Yerkaufschancen
@ Betichte
%] cockpit
»

Suche Alle Kontakte

Chiis Huffman

\~
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Datei  Bearbeiten Ansicht  Suche  Merkaufschancen  Planen  Text Berichte Extras 7

N

151 = T ' B @
ACT!..... . b E e Q &) i
s Premium | Neu Anruf Besprechung Erledigung Matiz Historien Suche Suchen E-Mail schreiben  E-Mail anzeigen HilFzthemen
Verka_uf_schancen « |@| Detallansichtan ‘ @ Lstenansicht '@ ¢ 1won3 B Bl EI L% ozl @ ﬁ)g'] ﬁ% _‘@ IEas\t Opportunity Layaut - 1024768 V‘
Suche T it Anl
Name der Yerkaufschance | winkerreifenaktion - Neukunden | TageseitAnlage ——
Verkaufschance Feld: ffnungsdatum 01.01,2010 v |

Umsatz - Zuordnung  —

f
Wama der Verkaufschance %, ‘ o 16‘480,00 = = Kontakte Tage seit Anlage: 19

Ent\ . I Peter Bauer Geschitztes Abschiuss  |20.05.2010 R
kel Seiertete ‘_421%00% - A Tharsten Brettschneider schl. Abechlused e gl
| \ ‘ [ ‘echseln 2u ] \Wahrscheinlichkeit \.55 ;‘ Uliich Rismer Tatsachl, Abschlussdatum |01.06.2010 b

Weitere Optio) Status g Ot Bachmeyt Prozess/Phase
|z Gruppen e
Sachverwandte T4Mkeiten (@ offen Geschaftsfihrer Prozess ACT! Vertrigbsprozess v|
Verkaufschance kopieren () Geschlossen - Gewannen &=l Fimen Phase Verhanding |

Autohaus Milller Miinchen

Angebat erstellen Autohaus Miilsr Ziiich

MNachfasstatigheit planen
Layout Anderm

Felder fiir Registerkarte "Produkte’ Snder
Alle Verkaufschancen anzeigen
Tatighkeitzabfolge planen

() Geschlossen - Yerloren
() Insktiv

Konkakie ‘ Gruppen(Firmen | Produkte(Dienstisistungen | Motizen | Tatigkeiten | Histarien || Dokumente | Info zur VerkauFschance || WerkauFschancenzuariff || Benutzerfelder |

Kontakke hlnzufuganfentfarne%an‘ i

Optionen - |

Kantakt | Firma Telefon | Duichwahl  |E-Mail Titel
i’ Lller M 4 fertriebslaitar

Liller i I b Ll demo E:
Peterfefier Autohaus Muller Miinche: 083200 marketing@autohaus-mueller-muenchen demo Marketing Manager

iorsten Brettschneider Tawi Brettschieider KG 040200 info@tai-be. derno Inhaber
/ Ulrich Ramer Tari Romer KG 0911 200 info@taxitoemer. demo Inhaber

£ WillknnM

takte

lfsf— Gruppen

i Firmen

7 Kalender

Aufgabenliste

[Z| Berichte

% | Cockpit

4

Suche Alle Verkaufschancen

Chii Hulfman
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Datei  Bearbeten  Ansicht  Suche  Kontakke

Flanen  Text

Berichte  Extras 7

ACT! Premium & T

anruf

(=]

Besprachung Erledigung

El = Q

Matiz Historien Suche

A

Suchen E-Mail schreiben  E-Mail anzeigen Hifethemen

Kontakte «
Suche
Konkakt Feld:
[ Kontakt [~
Enthal:

[ ] [wechseina |

‘Weitere Optionen. ..

Sachwerwandte Tatigkeiten
Alle Kontakte anzeigen
Text - Brief
Datei anhangen
Aktuslen Bildschirm drucken
Etiketten und Briefumschige ducken
Layout &ndem
Kontakt 2ur Gruppe hinzufligen
Mit sinem anderen Kontak! verkniipfen
Tétigkeitsabfolge planer

B Detalansicht

A Lstenansicht (4 4

3von3d b M B & (7

. Sg @ | Pasic Contact Layout - 10245766 [w

<]

visitenkarte
Kaontakk

Firma
Titel
Abtelng

Anrede

Telefon
Handy
E-Mail

Letzte Ergebniss

Flalf Preusser =)
Sage Software |E]
Ablelungslter [+
Fiall

EEEr P
[ |

|l preussermsage de

Adresse
Adresse 1 ErnilvonBefring Strabe 814
Stadk Frarkiat |

BundeslandiPost |Hessen [+] [60a39

Land Deutschiand [v
Fax [
Private E-Mail

Webssite | s sa0e e

]

Status

IDjStatus | Beeinfiusser

Empfahlen van

Letzte Tatigkeiten

E-Mail 02.11.2009

Annufversuchferrei |1| \

Besprechung

Versandter Brisf |

Bearbieitet amjvon  [0211.2009 || [Rall Preusser

| 2]

Tatigkeiten | Verkaufschancen | Histarien |

jotizen | Dolumente | GruppenfFirmen | Sekundére Kontakte | Beziehungen | Web-Info | persgnliche Infos | Zuariffsberechtigungen (Kontakt) | Benutzerfelder |

£ willkommer

| © Kontakie

@ Gruppen

i, Firmen

7 Kalender

Aufgabenliste

I Verkaufschancen

Ilﬂa Berichte

|Z| Cockpit

]

{2 Links bearbeiten
Facebook
Google Maps

Webssite
Hing.

Google Rodtenplanung

Q O B 32 [ erowser ifnen [11Link kopisren {5 webseite anhangen ! Registerkarten vergrifsm

XING’

Start Suche

=0 Ao

Nachrichten Kantakte Gruppen
Ihre Verbindung zu Ralf Preusser

Christian Zéhriaut @

Sage Software GmbH

T

~ Ralf Preusser ©
Leiter Produkmanagement CRM
Sage Software GmbH
Emil-von-Behring Str. 8-14, 60439
Franidurt, Deutschland

€ +49-63-50007 1534
Ortszeit: 15:18

Events 4 Unternehmen

Zeige alten Werl

s

Best Offers

Was ware, wenn diese Person k

e __', ﬁRa\lPrausserﬂ
e Sage Software GmbH

£

privat

besser sorlieren zu kinnen.

Notizen:
noch nicht das Foto getauscht -} (%] #

Grufs \ﬂ
RALF [l

Na:‘hric ht Vorstell
schreiben

Ralf Preusser testet Sage Sa
der Cloud

Warum ich auf XING bin
® Interessante Personen ken
® Wlein Netzwerk pflzgen

Suche Alle Kontakte

Ralf Preusser
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Datei  Bearbeiter  Ansicht  Suche  Kontakke

Planen Text Berichte Extras ?

ACT! Premium o

' 15

B | 4 & » o

@

Histarie: - Verbrauchte Zeit

Suche Alle Kontakte:

Favoritenberichte: 5 Berichte  Berichisliste: 52 Berichte

Historiendetais. aesamt verbrauchte Zeit oo Kontakt

|M|cmsoFt PawerPaint - [ACT! Prasentation Partner ZUUQ‘ppt]il

Anruf Besprachung Erledigung Histarien Suche Suchen E-Mail schreiben  E-Mail anzeigen Hilfethemen
Berichte « m_[_.l[ Bericht ausfilhren () Bericht bearbsiten Eigenschaften bearbeiten % Bericht [dschen
Suche Favoritenberichte Qptionen *
Fontakt Feid: Narme /| Beschieibung Favaritenberichie
[kantake [v] || Aufgabeniste Taligkeiten aufgelstet nach Kontkt
Bruttogewinnspanne rach Kortakt Gesamtumsatz, Koster und Bruttogewinn aufgeistet nach Kortakt
Enthalt k b nach und it k b aufgelistet nach und Mt
| ‘ \ Wechselh zu J Hi: [klassisch] Gesamtanzahl beendeter Tatigkeiten pro Kantakt, in Spaken
Weltete ptionen... Pipeline-Bericht nach k + aufgelistet nach
Sachwerwandte Tatigkeiten Berichtsliste Optionen
Neve Berichisvallage Hame / Beschreibung Favortenberichts Al
Aufgabeniiste Tétigksiten aufgelistet riach Kertakt 1
Luftrage nach Grund nach Grund fuir Abschl (]
Bruttogewinnspanne nach Datensatzverwaler Zusammenfassung von Umsatz, Kosten, Bruttogewinn, Duchschnittsrabatt O
Brullogevinnspanne nach Kontkt Gesamtumsatz, Kosten und Bruttagewinn aulgelistet nach Kontakt
Bruttogewinnspanne rach Produkt Gesamtumsate, Kosten und Bruttogewing aufgelistet nach Produkt O |
E-ail Liste Kantakinamen und E-Mail-Adressen O
Farliste Kantakinamen und Fasnummerm O
Fitma umfassend Wallstandige Informationen einschlieBlich Kentakte, Motizen, T stigkeiten O
4% willkommen Fimenliste Fimertelefonnummern und Websies O
R Fimenverzsichnis Fimenadiessen und Telefonnummenn O [
= Fi Kontakte, Telefonnummern, E-MailAdiessen autgelistet nach Firma O
{;_i Gruppen Fimenzusammenfassung Matizen, T atigkeiten, Histarie, Verkaufschancen aufgelistet nach Fima O
i Kantakinamen und Geburtstage O
[ Firmen Gewonnene Yerkaufschancen nach tatsachlichem und Summen aulgelistet nach tatsdchlichem Abschiussmanat O
e k + nach und Dater aulgelistet nach und 0 [l
. Kalender R il Sl b it i O
Aufgabenliste k b nach und it aulga\?stat nach Verri und
k b nach aufgelistet nach F
@ Verkaufschancen Gewonnene Verkaufschancen und Tage seit Anlage Werkaufzchancen und Tage seit Anlage aufgelistet nach YVertrishsprazess O
Gnppe umfassend Yollsténdigs Informationen einschiieflich Kantakts, Notizen, T tigksiten O
Berichte Gruppenliste Gruppennamen und Beschiebungen O
S Gruppenzusammenfassung Holizen, T atigeiten, Historie, Verkaufschangen aufgelitet nach Giuppe E -
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% ACT! by Sage Premium (BETA) - newdeb335
File Edt View Lookup Conkacts Scheduls ‘Write Reports  Tools  Help

wi | B @ Q & |

Mo | 5| ©
s Premium Mew call Meeting To-Do Hote History Lockup Search | WriteE-mal | View E-mall | Help Topics

Dashboard 4 | [ & O3y B [acTi Contacts Dashboard -

Lookup Recently Created Contacts

Conkact Field:

Contact v

Conkains:

[

More Options. .,

Fecord Diays since
Manager crealion

| Chiis Huffman | EH Te | Huifman

PauBuckley  |SageSoftwars | B301 S Seoltsda.. | Soottsdale Az |BM5/2009107 . | Chiis Huffman |0

Contact Company Address Create Date

Related Tasks
New Dashboard

Edit Layout of Dashboard
Copy Dashboard Recently Edited Contacts

Prirtt Current Scresn

Fiecard
Manager
| C Hutf \CH

I Huffre a |

PaulBuckley | SageSoftware | 8901 § Scaltsda.. Scaltsdale = | |6/15/200910:1... |Chiis Huftman |0

Contact Company Address Edit Date Days Edted

2 welcome

5 Contacts

ﬁ Groups

. Contact History Count by History Type
=

7 Calendar

Task List

Opportunities W contsct Updated

B Hew Opportunity

Chris Huffman

Chris Huffman




0% &*" + 1!

® G
° | % +
)
®2 ! ING
o > I+ 8 &=
A ) # B
® 6 ) L/ ! >
7! | &4) A#!
e Ol 8 ! 9)

® 9! F =




# 2 #$$ 3%+ &4! 5

Centralized Data %
N - © users on the Network
) romote Location User i 0
ACT. Premium T
for Web

ﬁ N eCT Premlu .
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